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NOTE DE SERVICE 

MEMORANDUM 
 

 

date: 28 octobre 2026 

à :  Tous les utilisateurs internes du laboratoire central du site Glen CUSM 

to: All Internal MUHC Glen Central Laboratory Users 

de:   Dr. David Blank, MDCM FRCPC DABCL 
Chef médical, Biochimie - site Glen 
Medical Director, Biochemistry – Glen Site 

Rebecka Lang, B.Sc (Hons) 
Chef de service, Laboratoire central – site Glen 
Laboratory Manager, Central Laboratory – Glen site 

from: 

objet :  Modification du processus de notification des résultats de pH gastrique, DNPH, sulfites et fibronectine fœtale. 

subject: Change to Notification Process for Gastric pH, DNPH, Sulfite, and Fetal Fibronectin Results 
 

ENGLISH WILL FOLLOW 

 
À compter du dimanche le 1 novembre 2026 le Laboratoire central – site Glen ne procédera plus à la communication 
téléphonique systématique des résultats pour les analyses suivantes : 

 pH gastrique 

 DNPH 

 Sulfites 

 Fibronectine fœtale 
 

Les résultats de ces analyses sont disponibles électroniquement dans OACIS peu de temps après leur validation dans le 
système d’information de laboratoire (SIL). Par conséquent, la notification téléphonique systématique n’est plus jugée 
nécessaire pour ces analyses. En cas d’interruption de service ou de perte de communication avec OACIS, les résultats 
seront communiqués par téléphone ou par télécopieur, selon la gravité de l’interruption. 
 
Les secteurs cliniques sont priés de consulter OACIS afin d’assurer une prise de connaissance rapide des résultats. Ce 
changement s’applique uniquement aux analyses mentionnées ci-dessus et n’a aucune incidence sur les pratiques 
actuelles du laboratoire concernant la communication des résultats critiques. 
 
Pour toute question à ce sujet, veuillez communiquer avec les Services à la clientèle des laboratoires cliniques au 514-934-
1934, poste 35687, ou par courriel à laboratoirescusm@muhc.mcgill.ca. 
 
Nous vous remercions de votre collaboration et de votre compréhension. 
 

 
Effective Sunday, November 1, 2026 the Central Laboratory – Glen Site will no longer provide routine telephone 
notification of results for the following tests: 

 Gastric pH 

 DNPH 

 Sulfite 

 Fetal Fibronectin 
 

Results for these tests are available electronically in OACIS shortly after verification in the Laboratory Information System 
(LIS). As a result, routine telephone notification is no longer considered necessary for these tests. In the event of 
downtime/loss of communication with OACIS the result will be communicated by phone or fax depending on the severity 
of the downtime. 
 
Clinical areas are asked to consult OACIS for timely review of results. This change applies only to the tests listed above and 
does not affect the laboratory's existing critical result notification practices. 
 
Should you have any questions regarding this matter, please contact Client Services for Clinical Laboratories at 514-934-
1934 ext 35687 or via email at laboratoirescusm@muhc.mcgill.ca. 
 
Thank you for your cooperation and understanding. 
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