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A small video to start…



MUHC Annual General Meeting agenda

 Ombudsman’s Report: Lynne Casgrain

 Finance Report: Stephane Beaudry

 Clinical Activities Report: Ann Lynch

 Research Institute Report: Francois Schubert

 Presentation on Cedars Cancer Centre 
and Rossy Cancer Network: Cathy Ann Barr

 Director General & CEO’s Report: Normand Rinfret



Claudio F. Bussandri

Chairman’s report



Lynne Casgrain

Office of the Local Service Quality and 
Complaints Commissioner / Ombudsman MUHC



Mandate

 Equitable, impartial, diligent and compassionate 
examination and resolution of complaints
 Tracking complaints, trends, issues and 
obtaining undertakings of corrective measures 
or recommendations
 Promotion of patients’ rights

Focus:
 Patients, families and front line staff



Plans & Actions 2013 ‐ 2014

 Preparation for a paperless office
 Continued general preparation for successful 
move to the Glen
 Presentations to various groups including 
RPCU annual conference, McGill University 
classes and MUHC committees, services and 
departments



Complaints Commissioners – complaints 2011‐2014



Complaints Commissioners – complaint categories 2012‐2014

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

N
um

be
r o

f 
co
m
pl
ai
nt
s

2012‐2013

2013‐2014



Complaints Commissioners – assistances 2011‐2014



Protecteur du citoyen cases 2011‐2014



Medical Examiners – complaints 2011‐2014



Medical Examiners – complaint categories 2013 ‐ 2014



Review Committee 2011‐2014



Stéphane Beaudry

Associate Director General, Financial Resources, 
Procurement & Biomedical Engineering, MUHC



Finance Report

This body is blue



Finance Report

This body is blue



Finance Report



The return to equilibrium

 The financial results for 2013‐2014 show a 
lower than anticipated deficit of $6.8 million 
with the implementation of our return to 
equilibrium plan
 Positive variance of $2.1m on clinical operations
 Positive variance of $4.7m for the Research
Institute

 Our return to equilibrium plan continues for 2014‐
2015, which we anticipate will result in a balanced 
budget



Ann Lynch

Associate Director General, Clinical Operations, 
Adult Sites, MUHC



Clinical Activities Report



Clinical Activities Report



Clinical Activities Report



Clinical Activities Report



Clinical Activities Report



Francois Schubert

General Manager & Chief 
Administrative Officer, RI‐MUHC



This body is blue

World‐class research facilities to strengthen 
our bench to bedside approach



 Maintain international reputation in biomedical 
sciences and healthcare research

 Merge the pediatric and adult components of research 
so that our scientists can look at individuals across the 
lifespan

 Unite dynamic groupings of fundamental and clinician 
researchers, to facilitate interdisciplinary research, 
training and public outreach

 Transform innovative discoveries into new treatments 
for our patients and community

World‐class research facilities to strengthen 
our bench to bedside approach



We’ve been busy

 More than 500 researchers and 1,200 students all 
worked together to put the RI on the map worldwide
 1,800 peer‐reviewed scientific publications 
 Over 2,000 conferences given by our researchers 
worldwide
 1,600 ongoing research projects (including clinical 
trials)
 185,105 research participants across MUHC sites 
 600 research contracts reviewed and 28 patents filed
 More than $190 million in funding received



The Year in Review:  Local and Global Recognition 

 Dr. Lorenzo Ferri (MGH) with Postdoc Dr. Jonathan 
Cools‐Lartigue,  identified a new mode of cancer 
progression. This discovery has major implications for 
both the diagnosis and treatment of cancer.

 Dr. George Thanassoulis (RVH) identified a gene linked 
to a type of cholesterol that substantially increases the 
risk of developing a serious heart disease known as 
aortic stenosis – a condition that affects more than 5 
million people in North America.

 Dr. Alan Evans (Neuro) with researchers in Germany, 
developed BigBrain – the first 3D atlas of the brain, now 
accessible to researchers worldwide, that provides a 
close‐up of the brain’s billions of neurons. 

Three of the top ten scientific breakthroughs of 2013 selected by 
Québec Science magazine were achieved by RI‐MUHC scientists



The Year in Review:  Local and Global Recognition 

 Dr. Nitika Pant Pai (RVH) and her 
team received the 2013 
international prize Accelerating 
Science Award Program for their 
development of a self‐testing 
strategy for HIV coupled with a 
mobile app called HIVSmart which 
contains information, instructional 
videos and a 24‐hour help line. This 
promising project will be expanded 
across Africa.

Global innovation award for HIV self‐testing app



International visibility of the RI‐MUHC

Ongoing research collaborations with  51 countries worldwide



''We don’t do research as an intellectual exercise. 
We do research because there is a patient at the 
end of the day.''



ANNUAL REPORT 2013‐2014

rimuhc.ca



Cedars Cancer Centre

Cathy Ann Barr
Planning Coordinator & MGH Transfer Leader
Planning & Redevelopment, MUHC



Construction complete!















 170,000 annual visits = 700 patients/day
 Cancer Care Clinics – 31 exam rooms
 Treatment Centre – 50 chemotherapy 
treatment stations
 Urgent Care Centre – 4 stretchers
 Test Centre – 6 phlebotomy chairs
 Radiation Oncology Unit
 Supportive Care Centre
 Adjacency to CIM & RI

Cedars Cancer Centre



Cedars Cancer Centre

 Cedars CanSupport Patient & Visitor Resource Centre
 Conference Centre
 Collaborative Café
 Dedicated Healing Gardens
 6 isolation rooms, 3 isolation waiting rooms
 340+ administrative spaces for Cancer Care Mission
 660+ persons accommodated in the Cancer Centre



















Treatment Centre – 50 infusion stations









Cedars Cancer Centre

 Radiotherapy Unit (children & adults) :
 6 linear accelerators
 Cyberknife
 2 brachytherapy suites 

 11 exam rooms
Dental Care Room
 3 CT Simulators
 1 MRI











Teaching Spaces & Conference Centre

 Tumour Board Conference Room – seats 74
 Classroom – seats 64 
 7 Conference Rooms – seat 12 to 16
 4  Meeting Rooms
 5  Team Rooms – each with 12 workstations
 Residents Room + workstations
 Offices for Fellows
 Workstations for Students





Comprehensive Cancer Care

 Hem‐Oncology Inpatient Unit – 36 beds

 Palliative Care Inpatient Unit – 12 beds

 Cedars CanSupport Services embedded in 
inpatient and outpatient areas



The Rossy Cancer Network 

 The RCN is a partnership between :
 McGill’s Faculty of Medicine
 McGill University Health Centre
 Jewish General Hospital 
 St. Mary’s Hospital Center

 Mission: to improve the quality, effectiveness and efficiency 
across the continuum of care for cancer patients 

 Executive committee: led by the oncology leadership of McGill 
and the three cancer missions 

Uniting the McGill cancer missions



The Rossy Cancer Network 

 New self‐check‐in kiosk in MGH radio‐oncology
 Information booklets and video to demystify 
radiotherapy
 Flat screen TVs or iPads in chemotherapy waiting 
rooms
 Changes to admin workflow to reduce chemo wait 
times 
 Workshops for family physicians treating cancer 
patients
 Part of pan‐Canadian project for distress screening

Improving the patient experience



Normand Rinfret

Director General and CEO, MUHC



Leading change

 Transformation at every level of the organization
 Leading academic health centre
 Physical, human, clinical, and financial

 Stronger foundation for fiscal responsibility
 Developed stronger network ties to ensure 
continuum of care for our patients
 Integrated clinical, research and teaching practices
 Collective vision for MUHC 2015
 Listening, evaluating and effecting change based on 

comments from our patients and families  (patient 
engagement)

 Teamwork and collaboration (physician engagement) 



Leading change

MUHC’s unprecedented complexity and scope 
of transformation would not be possible 
without the efforts of our employees, 
healthcare professionals, managers and 

administrative leaders

Thank you for your dedication, loyalty and 
support





QUESTIONS
muhc.ca/2015


